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ADATVEDELMI SZABALYZAT

|. Bevezetés, a szabalyzat célja, hatalya

A jelen Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzat (a tovabbiakban: AVSZ) célja, hogy az
ENERGY-CREDIT PENZUGYI SZOLGALTATO ZARTKORUEN MUKODO
RESZVENYTARSASAG, mint adatkezel6 (a tovabbiakban: Adatkezel6) adatkezelése
megfeleljen az iranyadd jogszabalyok rendelkezéseinek, igy kiilondsen az informacios
onrendelkezési jogrol ¢és az informacioszabadsagrol szoldo 2011. évi CXIL. torvénynek
(tovabbiakban: Infotv.).

Jelen AVSZ hatalya kiterjed az Adatkezeldre, illetve azon személyekre, akiknek adatait a jelen
AVSZ hatalya ala tartozo adatkezelések tartalmazzak, tovabba azon személyekre, akik jogait vagy
jogos érdekeit az adatkezelés érinti (tovabbiakban: Szabalyzat Alanyai).

1. Az Adatkezelo személye és tevékenysége

Az Adatkezel6 adatai:

Cégnév: ENERGY-CREDIT PENZUGYI SZOLGALTATO
ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG

Székhelye: 1027 Budapest, Frankel Le6 1t 24. 11/2.

Cégjegyzékszama: 03-10-100288

Cégjegyzéket vezetobirdsag: Kecskeméti Torvényszék, mint Cégbirosag

Adészam: 11895518-2-03

Statisztikai szamjele: 11895518-6499-114-03

Képviselo: Molnar-Gabor Karola, vezérigazgato

Elektronikus kézbesitési cim: energycredit@energy-credit.hu

Telefonszam: +36 1 5507880

Az Adatkezeld thlnyomorészt zdlogfedezettel, kisebb részben zalogfedezet nélkiili lejart —

elsédlegesen banki — kovetelések (a tovabbiakban: Kovetelések) vasarlasaval és érvényesitésével,
valamint Kovetelések megbizas alapjan harmadik személy javara torténd érvényesitésével
foglalkozik tizletszer(ien (a tovabbiakban: Tevékenység).

Az Adatkezel a Tevekenyseg soran a Kovetelések adosainak és biztositeknyujtoinak, valamint a
Kovetelések engedményezdinek (a tovabbiakban egyiittesen: Ugyfelek) az alabbi személyes adatait
¢s az alabbi egyéb adatokat kezeli:

Maganszemély esetében Gazdasagi tarsasag esetében
e név, sziiletési név e cégnév, roviditett cégnév
e anyja neve o sz¢khely, telephely, fioktelep
e lakcime (tartozkoddsi helye) e cégjegyzékszdm
o sziiletési helye és ideje e adoszam
e személyi azonosito jele e statisztikai szamjel
e adodazonosito jele e vezetd tisztségviseld neve
e azonositd okmany szdma o telefonszama
e (személyi igazolvany, vezetdi

engedély, utlevél, lakcimigazolvany)

e telefonszdm e telefaxszam




e nyugdijbiztositoi e e-mail cim

e e-mail cim

e munkahely neve, cime

o TAJ-szam
e nyugdijbiztositasi folydsitasi
torzsszam
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II1. Az Adatkezelés fobb elvei

Az Adatkezelé a johiszemiiség és a tisztesség kovetelményeinek megfeleléen, az Ugyfelekkel
lehetéség szerint egyiittmiikodve koételes eljarni. Az Adatkezeld a jogait és kotelezettségeit
rendeltetésiiknek megfelelden koteles gyakorolni, illetéleg teljesiteni.

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi ¢ mindségét, amig kapcsolata az
érintettel helyreallithatd. Az érintettel akkor helyreallithatd a kapcsolat, ha az Adatkezeld
rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz sziikségesek.

IV. Az Adatkezelés célja

Az Adatkezel6 személyes adatot kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezel. Az adatkezelés minden szakaszaban megfelel az adatkezelés céljanak.
Az adatok felvétele és kezelése tisztességesen és torvényesen torténik. Az Adatkezeld torekszik
arra, hogy csak olyan személyes adat kezelésére keriiljon sor, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

A jelen AVSZ hatalya ala tartoz6 adatkezelések célja, hogy az Adatkezeld az altala megvasarolt és
megbizassal koveteléskezelésre atvett Koveteléseket érvényesitse, behajtsa, ennek keretében:

« a Kovetelések érvényesitése érdekében az Ugyfelekkel a kapcsolatot személyesen,
telefonon és irasban felvehesse;

* a Kodvetelések érvényesitése érdekében a Kovetelések biztositékai vonatkozasdban az
illetékes hatdsagoknal a jogutodlasa megallapitasa érdekében eljarjon;

* a Kovetelések érvényesitése érdekében a sziikséges jogi eljarasokat (igy kiilondsen
fizetési meghagyasos, kozvetitdi, peres, végrehajtasi és egyéb nemperes eljarasokat)
meginditsa és azokban részt vegyen;

» a Kozponti Hitelinformacios Rendszerben a jogszabaly altal eldirt adatrogzitéseket és
— karbantartasokat elvégezze;

e a Magyar Nemzeti Bank mint feliigyeleti szerv irdnyaban teljesitendo
adatszolgaltatasokat teljesitse;

» az Ugyfelekkel a mitkddése és a Tevékenység végzése kapcsan a sziikséges
tajékoztatast, tudnivalokat megadhassa, a kapcsolatot tarthassa;

» az Ugyfelek a Tevékenység végzésével kapcsolatban panaszukat megkiildhessék és az
ennek soran atadott adatokat az Adatkezeld kezelhesse.
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V. Az Adatkezelés jogalapja

Az Adatkezelé az érintett Ugyfél személyes adatait és a megadott egyéb adatokat vagy az Ugyfél
hozzajarulasa alapjan vagy az Infotv. 6. § (1) bekezdés b) pontja (,,személyes adat kezelhet6 akkor
is, ha az érintett hozzajaruldsanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a
személyes adat kezelése [...] az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
céljabol sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog
korlatozasaval aranyban all”) alapjan kezeli.

Az Adatkezel6 csak annyi személyi adatot kezel, amennyi sziikséges és elégséges a Tevékenység
végzéséhez.

VI. Az Adatkezelés modja

Az Adatkezeld a természetes személyazonositd adatokat az érintett Ugyféltdl vagy a Kovetelés
engedményezG6jétél  (korabbi jogosultjatol) veszi fel. Az Adatkezeld6 a természetes
személyazonosito adatokat rogziti.

Az Adatkezel6 biztositja, hogy az adatok nyilvantartdsanak modja a mindenkor hatalyos
jogszabalyoknak megfeleljen. A jelen AVSZ szerinti elvek és kotelezettségek az elektronikus és a
papiralapu nyilvantartasok esetében egyarant érvényesiilnek.

Az Adatkezeld a nyilvantartashoz vald hozzaférést az adatbiztonsag kovetelményének
érvényesiilése mellett biztositja, az érintett azonositasaban kozremiikodoé személyek részére. Az
Adatkezel6 biztositja, hogy mas személyek az adatokhoz ne férhessenek hozza.

Az Adatkezelé az elektronikus nyilvantartast informatikai program futjan {izemelteti, amely
megfelel az adatbiztonsag kovetelményeinek. A program biztositja, hogy az adatokhoz csak célhoz
kototten, ellenérzott koriilmények kozott csak azon személyek férjenek hozza, akiknek a feladataik
ellatasa érdekében erre sziikségiik van.

VII. Adatbiztonsag, adattovabbitas

Az Adatkezel¢ gondoskodik az adatok biztonsagarol. Ennek érdekében megteszi a sziikséges
technikai és szervezési intézkedéseket mind az informatikai eszkozok utjan tarolt, mind a
hagyomanyos, papiralapt adathordozokon tarolt adatallomanyok tekintetében. Az Adatkezeld
gondoskodik arrdl, hogy a vonatkoz6 jogszabalyokban eldirt adatbiztonsagi szabalyok
érvényesiiljenek.

Az Adatkezel6 az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az adatok tovabbitisara minden esetben csak az érintett Ugyfél irasbeli hozzajarulasa vagy torvény
felhatalmazasa alapjan keriil sor. Az Adatkezel6 személyes adatot csak akkor tovabbit, ha annak
jogalapja egyértelmtl, célja és az adattovabbitds cimzettjének a személye pontosan meghatarozott.
Az Adatkezel6 az adattovabbitast minden esetben dokumentalja, oly modon, hogy annak menete
¢s jogszerlsége bizonyithat6 legyen. A dokumentalasra elsdsorban az adatszolgaltatast kérd, illetve
annak teljesitésérol rendelkezd, megfelelden kiadmanyozott iratok szolgalnak.

A jogszabaly altal eldirt adattovabbitast az Adatkezel6 koteles teljesiteni.
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Az Adatkezelé gondoskodik az adattovabbitasok megfeleld nyilvantartasardl annak érdekében,
hogy az adattovabbitas cimzettje, modja, idopontja, valamint tovabbitott adatok kore utobb
megallapithato legyen.

VIII. Az Adatok torlése

Az Adatkezel6 a személyes adatot torli, ha

* kezelése jogellenes;

« az érintett Ugyfél kéri (a jogszabalyban elrendelt, illetve jogszabalyi felhatalmazason
alapul6 — igy kiilonosen az Infotv. 6. § (1) bekezdés b) pontjan alapuld - adatkezelések
kivételével);

* az adat hianyos vagy téves — €s ez az allapot jogszerlien nem orvosolhatd —, feltéve,
hogy a torlést térvény nem zarja ki,

e az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott
hatarideje lejart;

* aztabirdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag elrendelte.

Az érintett onkéntes hozzajarulasa alapjan kezelt adatok torlését az érintett kérheti. Az érintett
kérelme hianyaban az Adatkezel6 az adatokat torli, ha az adatkezelés célja megszint.

A jogszabaly altal elrendelt, illetve jogszabalyi felhatalmazason (igy kiilondsen az Infotv. 6. § (1)
bekezdés b) pontjan) alapulo adatkezelések esetében az adatok torlésére a jogszabaly rendelkezése
az iranyado.

A torlés esetén az Adatkezel6 az adatokat személyazonositasra alkalmatlanna teszi. Amennyiben
jogszabaly azt eldirja, az Adatkezel6 a személyes adatot tartalmazé adathordoz6t megsemmisiti.

Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy a torolt adatokat személyazonositasra alkalmatlan moédon
nyilvantartsa.

IX. Az Ugyfelek jogai és érvényesitésiik

Az ¢rintett kérelmére az Adatkezeld tajékoztatdst ad az érintett altala kezelt adatairdl, azok
forrasarél, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamarol, az adatfeldolgozo nevér6l, cimérol
¢s az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérdl, tovabba — az érintett személyes adatainak
tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérél. Az Adatkezel6 koteles a
kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 (harminc) napon beliil,
kozérthetd formaban, az Ugyfél erre irAnyuld kérelmére irdsban megadni a tdjékoztatist. A
torvényben meghatarozott esetekben sor keriilhet a tajékoztatas megtagadasara.

Az Ugyfél kérheti, hogy a tévesen szerepld személyes adatat az Adatkezel® helyesbitse.
Az Ugyfél a jogszabalyban elrendelt, illetve jogszabdlyon (igy kiilondsen az Infotv. 6. § (1)
bekezdés b) pontjan) alapulé adatkezelések kivételével kérheti a személyes adatai torlését. Az

Adatkezeld az Ugyfelet a torlésrol tajékoztatja.

Az Ugyfél az Infotv.-ben meghatéarozottak szerint tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.



9.5 A tajékoztatas, helyesbités, torlés, tiltakozas esetén az Adatkezel$ az irdnyadd jogszabalyokban
foglaltaknak megfeleléen jar el. Amennyiben az Adatkezeld a tdjékoztatast megtagadja, tovabba
amennyiben a helyesbités, zarolas vagy torlés irdnti kérelmet nem teljesiti, ugy az Ugyfél jogosult
birésaghoz, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz fordulni. Az
Adatkezeld az Ugyfél kérésére tdjékoztatja az igénybe vehetd jogorvoslati eszkdzokrél.

X. Belso Adatvédelmi Felelos
10.1 Az Adatkezeld adatvédelmi feleldse, aki

e gondoskodik az adatvédelmi szabalyok betartasarol,
e cllendrzi az adatkezel 0k adatkezeléssel Gsszefliggd tevékenységét,

e kezdeményezi az adatvédelem, illetve az adatbiztonsag teriiletén kifejlesztett 1)
technologiak és eszk6zok alkalmazasat,

e Dbiztositja az adatkezeléssel és adatfeldolgozassal foglalkozd személyek adatkezelési
oktatasat

10.2 Az Adatkezel6 adatvédelmi feleldse az Igazgatosag mindenkori elndke, aki az Adatkezeld barmely
elérhetdségén rendelkezésre all.

X1. Egyéb rendelkezések
11.1 Az Adatkezeld tajékoztatja az Ugyfeleket arrol, hogy az adataikra vonatkozd adatkezeléssel
kapcsolatosan jogorvoslattal élhet a hataskorrel rendelkez6 szerveknél, Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsdg Hatosagnal (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.) és
birdsagnal.
11.2 A jelen AVSZ-ben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok, kiilondsen az
informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVIIL

torvény rendelkezései az iranyaddak.

Budapest, 2017. februdr 23.

ENERGY-CREDIT ZRT.



