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MODOSITASOKKAL EGYSEGES SZERKEZETBE FOGLALT UZLETSZABALYZAT
2021.05.01-t61

Az Energy-Credit
Pénziigyi Szolgaltato Zrt.

az Energy-Credit Pénziigyi Szolgaltaté Zartkoriien miikodoé Részvénytarsasag
(székhelye: 1023 Budapest, Felhévizi utca 6.) 1998-ban alapitott pénziigyi vallalkozas (tovabbiakban:
Tarsasag). A Tarsasag a jelen Uzletszabalyzatban szabélyozott pénziigyi szolgaltatast a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyelete 1672/1999. szamu hatarozata alapjan jogosult nyujtani. A Tarsasag az
alabbi pénziigyi szolgaltatas nyujtasara jogosult:

hitel és pénzkolcson nyujtasa, kovetelésvasarlas iizletagi korlatozassal
(,,kovetelésnek - az adds kockazatanak atvallalasaval vagy anélkiil torténé- megvasarlasa, megeldlegezése
(ideértve a faktoringot és a forfetirozast is), valamint leszamitolasa, fiiggetleniil attol, hogy a kovetelés
esedékességének nyilvantartasat és a kintlévéségek beszedését ki végzi.”; a hitelintézetekrdl és a

pénziigyi vallalkozasokrol szold 1996. évi CXII. torvény (Hpt.) 2. szamt melléklete 1/10.2. b) pontja
szerint)

I. Fogalmak, meghatarozasok
Engedményezo
Mindazon természetes és/vagy jogi személyek és/vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd egyéb
szervezetek, amelyek barmely elismert, nem vitatott vagy bizonytalan, harmadik személlyel szembeni
lejart torvényes pénzkovetelésiiket szerzodéses iton a Tarsasag engedményezik.
Engedményes
A Térsasag.

Engedményezés

Azon szerzodéses jogiigylet, melynek soran az Engedményezd barmely elismert, nem vitatott vagy
bizonytalan, harmadik személlyel szembeni torvényes pénzkovetelésének, valamint az azt biztositd
mellékkotelezettségek minden jogat vételar fejében a Tarsasagra ruhdzza &at. Ennek keretében az
Engedményezo6 helyébe teljes jogkort jogutddként a Tarsasag 1ép.

A kovetelés atruhazasardl szold engedményezési szerzodés alapjan a Tarsasag megvasarolja a
koveteléseket, atvallalhatja a kotelezettek fizetésképtelenségével kapcsolatos kockazatot, valamint ellatja

a kovetelések tovabbi nyilvantartasat és érvényesitését.

Engedményezési szerzodés targyaul kizarolag olyan kovetelések szolgalhatnak, amelyek atruhazasat
jogszabaly nem zarja ki, és amelyek nem a jogosult személyéhez kotottek.

Kotelezett

Mindazon személyek, amelyekkel szemben egy harmadik személy elismert, nem vitatott vagy bizonytalan
kovetelését szerz6déses ton a Tarsasagra engedményezi. A Tarsasag elsédlegesen maganszemélyekkel
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szembeni fedezetlen, lejart koveteléseket vasarol, igy Kkotelezetti pozicidban elsédlegesen
maganszemélyek szerepelnek.

Kovetelés

Azon, torvényes magyar fizetéeszkdzben kifejezett 6sszegek, amelyek jogalapjat az Engedményezé az
engedményezés soran okirattal igazolja, és amelynek jogosultja az engedményezést kdvetéen a Tarsasag.
A Tarsasag sajatos work-out faktoring tevékenysége elsédlegesen fedezetlen, beddlt kovetelések
megvasarlasara és érvényesitésére iranyul, igy az altala megvasarolando kovetelések tilnyomorészt az
alabbi korbe tartoznak: folyoszamlahitelekbdl, fedezetlen aruvasarlasi hitelekbol, személyi kélesonokbol
eredokovetelések, koziizemi szolgaltatokkal, parkolasi tarsasagokkal szemben fennalld tartozasok.

Ugyfél

Mindazon természetes és/vagy jogi személyek és/vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé egyéb
szervezetek, amelyekkel szemben a Tarsasag — az altala végzett pénziigyi szolgaltatas nytjtasa soran
jogviszonyba keriil, ideértve az engedményezési szerzodést, valamint a kdvetelés behajtasa érdekében
megkotott valamennyi megallapodast vagy egyoldalu jognyilatkozatot (pl. atszerz6dés, egyezségkotés,
tartozas elismerése, kezességvallalas stb.).

II. Az Uzletszabalyzat hatilya

A jelen Uzletszabalyzat (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat) rendelkezéseit kell alkalmazni — jogszabaly
kotelezé erejii rendelkezése, vagy a Téarsasag és az Ugyfél (a tovabbiakban egyiitt: Felek) eltérd tartalmu

kikotése hianyaban — a Tarsasag és az Ugyfél kozotti minden olyan iizleti kapcsolatra, amelynek
keretében a Tarsasag pénziigyi szolgaltatast nyujt, vagy pénziigyi szolgaltatassal érintett jogviszonyba
belép.

Az Uzletszabalyzat rendelkezései valamennyi, a Téarsasdg és az Ugyfél kozott 1étrejovd szerzédés (a
tovabbiakban: Szerzddés) szerves részét képezik, és a Tarsasag, valamint az Ugyfél kozotti iizleti
kapcsolat valamennyi vonatkozasaban iranyadok, ha a Szerzédés vagy az Altalanos Szerzédési Feltételek
masként nem rendelkeznek. Amennyiben a Szerzédés és az Uzletszabalyzat vagy az Altalanos Szerzédési
Feltételek rendelkezései kozott ellentmondas van, a Szerz6dés rendelkezései iranyadok.

Amennyiben a Tarsasag és az Ugyfél kozotti iizleti kapcsolat valamely kérdésére vonatkozoan sem a
Szerzédés, sem az Uzletszabalyzat, sem az Altalanos Szerzodési Feltételek nem tartalmaznak
rendelkezést, a magyar jog, igy kiilondsen a Polgari Torvénykonyv, valamint a Hpt. rendelkezései
iranyadok.

Az Uzletszabélyzat a Tarsasag székhelyének iigyfélforgalmi helyiségében tortént kifliggesztése napjat kovetd
elsé munkanaptdl, az Uzletszabalyzat barmely modositasa a kifiiggesztés napjat kovetd 15. (tizendtddik)
naptol kezd8dé en visszavondasig hatélyos. A Térsasag az Uzletszabalyzatot és annak esetleges modositasait az
igyfélforgalmi helyiségben torténd kifliggesztéssel egyidejii leg a www.energy-credit.hu web-oldalan is
kozzéteszi hirdetményként.

Amennyiben az Uzletszabalyzat az Ugyfelekre kedvezétlen médon keriil modositasra, azon Ugyfelekkel
szemben, akik/amelyek az Uzletszabalyzat modositdsa elStt keriiltek jogviszonyba a Térsasaggal, a
modositast megelézden hatdlyban volt Uzletszabalyzat alkalmazandd a velik valo jogviszony
fennallasanak teljes tartama alatt.

Az Uzletszabalyzat Ugyfelekre kedvezdtlen modositasara kizarolag jogszabalyvaltozas esetén, a
jogszabalyvaltozassal Osszhangban, vagy az Uzletszabalyzat szerint az Ugyfelekre terhelhetd
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koltségtételek, dijak — jogszabaly-moddositas vagy szolgaltatd aremelése kovetkeztében torténd -
emelkedése esetén keriilhet sor oly modon, hogy az Ugyfelekre terhelheté koltségek, dijak
emelkedésének mértéke nem haladhatja meg jogszabaly-modositasmddositasban vagy a szolgaltatd altal
kozzétett aremelés mértékét.

A Térsasag az Uzletszabalyzatot az Ugyfelekre kedvezé modon barmikor egyoldaluan modosithatja.

A mindenkori hatalyos Uzletszabalyzat nyilvanos, a meghirdetett iizleti 6rak alatt a Tarsasag iigyfélfor-
galom el6tt nyitva allé helyiségeiben barki megtekintheti a Tarsasag képviseldjének jelenlétében. A
Tarsasag az Ados kérésére, illetve a Szerz6dés megkdtésekor az Ados kiilon kérése nélkiil is dijtalanul
dtadja az Adosnak az Uzletszabalyzat és az adott szerz8désre vonatkozo okiratok egy masolati példanyat.

A Tarsasag hirdetményei, kiilonds tekintettel jelen Uzletszabalyzatra, annak minden modositdsara és
kiegészitésére, a Tarsasag hivatalos internetes honlapjan a www.energy-credit.hu cimen is elérhetdk,
illetve elektronikus formaban letdlthetok.

I1I. A faktoralas jogi szabalyozasa

A Hpt. értelmében hitelintézet és pénziigyi vallalkozas végezhet faktoring tevékenységet, a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyeletének engedélyével.

A Hitelintézeti Torvény 2. szamu melléklet 1./10.2. b). pontja a faktoringot a pénzkolcsonnyujtas egyik
formajaként hatarozza meg: “kévetelésnek — az ados kockdazatanak atvallalasaval vagy anélkiil térténd —
megvdasarldasa, megeldlegezése (ideértve a faktoringot és a forfetirozdast is), valamint leszamitoldsa,
fiiggetleniil attol, hogy a kovetelés esedékességenek nyilvantartasat és a kintléviéségek beszedését ki

IS1)

végzi”.

A faktoring mint a kdvetelés atruhazasa a Ptk. 6:193-6:201. §-aiban szabalyozott engedményezésnek felel
meg. A faktoring ligyletekre az engedményezésre vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

A Ptk. 6:193. §-a alapjan az engedményezés soran a jogosult a kotelezettel szembeni kovetelését
szerzOdéssel masra atruhazza, igy a kovetelés 0j jogosultja az engedményes lesz.

Nem lehet engedményezni a jogosult személyéhez kotott, valamint azokat a koveteléseket, amelyek
engedményezését jogszabaly kizarja.

Az engedményezésrél a kotelezettet értesiteni kell. A kotelezett az értesitésig jogosult az
engedményezdnek teljesiteni.

Az értesitést kdvetden a kotelezett csak az 0j jogosultnak (engedményesnek) teljesithet.

A kotelezett az engedményessel szemben érvényesitheti azokat a kifogasokat és beszamithatja azokat az
ellenkoveteléseket is, amelyek az engedményezdvel szemben az értesitéskor mar fenn- allt jogalapon
keletkeztek. fgy a kotelezett hivatkozhat a kotelezett és a régi jogosult (engedményez6) kozott fennalld
szerz6dés érvénytelenségére vagy arra, hogy a kdvetelés 1étre sem jott, viszont nem hivatkozhat olyan
kifogasra, amely az engedményes és az engedményez6 kdzotti jogviszonyra vonatkozik.

A kotelezettnek az engedményezésrol vald értesitése az eléviilést megszakitja.

Az engedményez6 az engedményessel szemben a kotelezett szolgaltatasaért - az engedményezés fejében
kapott ellenérték erejéig - kezesként felel, kivéve, ha
* a kovetelést kifejezetten bizonytalan kdvetelésként ruhazta at az engedményesre vagy
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* felelésségét egyébként kizarta.
Az engedményezés, atruhazas magaba foglalja a szamlakoveteléssel Osszefiiggd valamennyi jogosultsag
és mellékkotelezettség atruhazasat, beleértve a kamatok és az esetleges biztositékok atruhazasat is.

IV. A Tarsasag Pénziigyi szolgaltatasa
A KOVETELESVASARLAS

A Tarsasag a kovetelésvasarlas szolgaltatasat kifejezetten és kizarolag a kovetelések jogosultjai részére
nyujtja.

A Tarsasag els6sorban fedezetlen banki koveteléseket (foként hitelkartya-tartozasokat és fedezetlen
aruvasarlasi hitelekb6l, személyi kolesonokbdl eredé koveteléseket), valamint masodsorban egyéb
szolgaltatok (kozmiiszolgaltatok, parkolasi tarsulasok stb.) koveteléseit kivanja megvasarolni.
Kovetelésvasarlasi szolgaltatas alapjaul szolgaldé engedményezési szerz6dések targyaul kizardlag olyan
kovetelések szolgalhatnak, amelyek atruhazasat jogszabaly nem zarja ki és amelyek nem az eredeti
jogosult személyéhez kotottek.

A Tarsasag Kkifejezetten egyszeri kovetelésvasarlassal foglalkozik. Rulirozé, keret jellegii faktoring
tevékenységet a Tarsasag nem folytat. Az egyszeri kovetelésvasarlasnal eseti diszkont elszamolas
torténik.

A Tarsasag elsddlegesen fedezettel nem rendelkezé koveteléseket vasarol csomagban; fedezettel
rendelkezd kovetelések megvasarlasara csak akkor keriil sor, ha valamely megvasarolandd csomag
tartalmaz ilyen kovetelést is.

Kovetelést a Tarsasag csak abban az esetben vasarol, ha a megtériilés ésszerli idétartamon beliil (kb. a
megvasarlastol szamitott 5 év) és ésszerii mértékben (legalabb a megvasarolt kovetelés tokeértékének 35
%-a) varhato, és a vételar a finanszirozasi koltségekkel egyiittesen nem éri el a varhaté megtériilés
Osszegét.

V. A Szerzodés tartalma
V.1. A PENZUGYI SZOLGALTATAS ELLENERTEKE

A Tarsasag kovetelésvasarlasi szolgaltatasainak ellenértékét, azaz a javara engedményezendo kovetelések
vételarat mindenkor az egyedi szerzédések tartalmazzak.

V.2. A KOVETELESVASARLAS ELLENERTEKE, A VETELAR MEGHATAROZASA ES
TELJESITESE

A kovetelések vételaranak meghatarozasa a megvasarolt kovetelésekbol varhato bevétel varhatdo mértéke
¢és idépontja, az esetleges fedezetek értéke és a behajtasi-finanszirozasi koltségek figyelembe vételével
torténik. A Tarsasag a kovetelések vételaranak meghatarozasa soran az aktualis piaci viszonyokat,
esetleges versenytargyalason a konkurencia ajanlatait veszi figyelembe.

A Tarsasag a kovetelések vételarat akkor fizeti ki az Engedményezének, ha a kovetelés teljes
dokumentacioja (az Engedményezé és a Kotelezett kozotti jogviszonyra vonatkozo okiratok eredeti
példanyban; az Engedményez6 és a Kotelezett kozotti jogviszony kapcsan a Kotelezett kotelezettségeit és
pénziigyi teljesitéseit tételesen tartalmazd elszamolas; az Engedményezd jogérvényesitése soran
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kezdeményezett intézkedések okiratai /pl.: keresetlevél, fizetési meghagyas stb./ eredeti példanyban),
tovabba az engedményezési nyilatkozat rendelkezésre all és azok atadasat az Engedményezé a vételar
megfizetését kovetd 3 (harom) banki napon beliili hataridében vallalja. Az engedményezési nyilatkozatot
minden esetben a Tarsasag tovabbitja a Kotelezett részére.

A kovetelésvasarlas ellenértékét, megfizetésének modjat, esedékességét, az esetleges fizetési késedelemre
vonatkozd részletes szabalyokat az altalanos szerzodési feltételek és az egyedi engedményezési
szerzOdések szabalyozzak.

Amennyiben a szerzédés masként nem rendelkezik, az Engedményezés kizardlag a vételar fejében,
mindennemi egyéb dij felszamitasa nélkiil jon 1étre.

A Tarsasag fizetési késedelme esetén a késedelem idejére fizetendd késedelmi kamat mértékére — egyéb
szerz6déses kikotés hianyaban - a Polgari Torvénykonyv 6:48. § iranyado.

VI. Kapcsolattartas
VL1. EGYUTTMUKODESI KOTELEZETTSEG

A Tarsasag és az Ugyfél az iizleti kapcsolataikban kdlcsondsen egyiittmiikddve, egymaés jogos érdekeit
figyelembe véve kotelesek eljarni.

V1.2. ERTESITESI, TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

A Tarsasag és az Ugyfél a lehetséges legkordbbi idépontban irasban tajékoztatjidk egymaést a fennallo
tizleti kapcsolatuk, igy kiilonosen a szerzddés teljesitése szempontjabdl jelentés koriilményekrol,
tényekrol, adatokrol, illetve azok valtozasarol; az egymashoz intézett kérdésekre, megkeresésekre — ha az
ligy jellegébdl vagy a rendelkezésre allo iratokbol mas nem kovetkezik — haladéktalanul valaszolnak,
valamint haladéktalanul felhivjak egymas figyelmét az esetleges valtozasokra, tévedésekre ¢és
mulasztasokra.

A Tarsasag és az Ugyfél haladéktalanul irdsban tajékoztatjak egymast elnevezésiik, cimiik, képviseldjiik
megvaltozasarol, valamint a személyiiket, jogi statuszukat érintd minden egyéb, a szerz6dés teljesitése
szempontjabol Iényeges valtozasrol.

Az Ugyfél koteles a Tarsasagot késedelem nélkiil értesiteni, ha a kdvetkezd események barmelyike
bekdvetkezett, vagy bekovetkezése elore lathatova valt:

« az Ugyfél a lejart ado-, illeték-, vagy jarulékfizetési kotelezettségének teljesitésével 60 (hatvan) napot
meghalado késedelembe esett;

« az Ugyfél vagyoni helyzetében egyéb olyan kedvezétlen valtozas kdvetkezik be, amely jelentésen
veszélyezteti a szerz6dés Ugyfél altali teljesitését.

Abban az esetben, amennyiben az Ugyfél gazdasagi tarsasag vagy egyéb véllalati Ugyfél, ugy koteles a
Tarsasagot késedelem nélkiil értesiteni, ha a kovetkezd események barmelyike bekdvetkezett, vagy
bekovetkezése elorelathatova valt:

« az Ugyfél ellen felszamolasi vagy végrehajtasi eljarast kezdeményeznek, az Ugyfél felszamolasi eljarast
kér maga ellen, illetve az Ugyfél csédeljaras vagy végelszamolas meginditasat (jogutod nélkiili
megsziintetését) kezdeményezi maga ellen;



ENERGY",;
Y™ CREDITIN

« az Ugyfél jogutodlas nélkiili vagy jogutodlassal torténd megsziinését (dtalakulasat) hatarozza el;

e a cégbirdsag (egyéb nyilvantartd hatosag) a céget, ligyfelet megsziintnek nyilvanitja, vagy hivatalbol
torli a cégjegyzékbdl (egyéb nyilvantartasbol).

A tajékoztatassal, értesitéssel kapcsolatos koltséget az a fél viseli, akinél a tajékoztatasi, értesitési
kotelezettség felmeriilt. Az Ugyfél a szerzédésben, illetve az Uzletszabalyzatban meghatarozottakon tul
potlolagos (ismételt) tajékoztatast kérhet — a dijjegyzékben meghatarozott koltségtérités megfizetése
ellenében - a Tarsasagtol a szerzodésben meghatarozott kotelezettsége teljesitéséhez sziikséges keretek
kozott. A potldlagos tajékoztatds koltsége — a Felek eltéré megallapodasa hianydban — az Ugyfelet
terheli.

Az Uzletszabalyzatban meghatarozott értesitési, tdjékoztatasi kotelezettségnek az Ugyfél részérdl torténd
megsértése sulyos szerzédésszegésnek mindsiil.

A Tarsasag jogosult a Kotelezettekkel szembeni koveteléseit harmadik személy szadmara — a Kotelezett
elozetes értesitése €s hozzajarulasa nélkiil — atruhazni. A Tarsasag az atruhazasrol koteles haladéktalanul
irasban értesiteni a Kotelezettet.

Az Uzletszabalyzatban eldirt értesitési, tijékoztatasi kotelezettségek elmulasztasabol ereddkar a mulaszto
felet terheli.

V1.3. AZ ERTESITES MODJA

A Felek a koztiik fennallo szerzddéssel, esetleges biztositéki szerzddéssel, valamint az Uzlet-szabalyzattal
kapcsolatos, a masik félhez intézett minden értesitést, tajékoztatast, ajanlatot, nyilatkozatot, kérést,
észrevételt, panaszt irdsban kotelesek megtenni. A Tarsasag az Ugyfél kérésére, az Ugyfél megfeleld
azonositdsa utan, telefonon, vagy elektronikus levélben is tajékoztatast adhat az Ugyfélnek olyan
kérdésekben, amelyek az Ugyfélnek a szerzddés szerinti kotelezettsége teljesitéséhez sziikségesek, vagy
azt elésegitik. A Tarsasag a telefoni megkeresést és az arra adott valaszt jogosult rogziteni és mas
jogszabalyban eldirt modon és idékorlaton beliil tarolni. Amennyiben az Ugyfél a Tarsasag altal a hang-
¢és adatrogzitésrol adott megfeleld tajékoztatas kozlését kovetden nem jarul hozza az adatrogzitéshez és
tarolashoz, tovabbi informaciokat vagy irasban, vagy személyesen, a Tarsasag ligyfélszolgalatan torténd
egyeztetés utjan kaphat.

frasbelinek mindsiil az egymasnak levélben, telefaxon vagy e-mailben kiildott értesités, tajékoztatas,
ajanlat, nyilatkozat, kérés, észrevétel, panasz. A nem irasbeli kozléseket egyidejiileg irasban is meg kell
erdsiteni, azok az irasbeli megerdsitéssel valnak hatalyossa.

A Tarsasag az Ugyfél részére sz6lo értesitést, tajékoztatast, ajanlatot, nyilatkozatot és egyéb
dokumentumot (a tovabbiakban egyiitt: Iratok) az Ugyfél allando lakcimére, székhelyére vagy a
cégjegyzékbe bejegyzett kozponti ligyintézés cimére postai Gton vagy személyes kézbesités utjan kiildi
meg. A Tarsasag nem felel azokért a karokért, amelyek abbol erednek, hogy az Ugyfél pontatlan cimet
vagy nevet adott meg, illetve a cime idokdzben megvaltozott, és err6l elmulasztotta a Tarsasagot
értesiteni, és emiatt az iratok kézbesitése elhtizodik vagy eredménytelen. Az Ugyfél altal kozolt vagy
mulasztasa miatt nem aktualizalt hibas cim miatti téves postazasbol adodd igazolt tobbletkdltségek az
Ugyfelet terhelik, és azonnal esedékessé valnak.

A Tarsasag az Ugyfélnek sz616 tajékoztato és felszolitd leveleket nem koteles ajanlottan, tértivevényesen
postazni. Az elkiildést megtorténtnek kell tekinteni, ha az elkiildés ténye a Tarsasag nyilvantartasaban
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szerepel €s az eredeti irat masolata vagy kézjeggyel ellatott példanya a Tarsasag birtokaban van, vagy
pedig ha az elkiildést kézjeggyel ellatott feladojegyzék vagy feladovevény igazolja. Elkiildottnek kell
tekinteni a Tarsasag szerverszamitogépe altal regisztralt, tovabbitott e-mailt is. Az Ugyfelek széles
korének kiildendd értesités esetében a korlevél egyetlen példanya, masolata is elegenddé az elkiildés
igazolasara.

A szokasos postai kézbesitési idGelteltével a Tarsasag — az ellenkezd bizonyitasaig - jogosult ugy
tekinteni, hogy irasos értesitését az Ugyfél megkapta. Szokasos postai kézbesitési idonek a Tarsasag 5
(6t) naptari napot vesz figyelembe.

Azokat a kiilldeményeket, amelyek kézbesitéséhez joghataly fiizodik, ajanlottan vagy tértivevényes postai
kiildemény utjan kell kézbesiteni az Ugyfél szdmara. A postai uton, ajanlott-tértivevényes modon
megkiildott iratokat a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha az Ugyfél az
atvételt megtagadta, vagy a levél ,cimzett ismeretlen” vagy ,,elkoltozott” jelzéssel érkezik vissza a
Tarsasaghoz. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert az Ugyfél az iratot nem vette at (az a
Tarsasaghoz ,,nem kereste”, jelzéssel érkezett vissza), az iratot - az ellenkezd bizonyitasaig - a postai
kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd 6todik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

A Tarsasag az Ugyfelek széles korének szolo értesitési, tajékoztatasi kotelezettségének hirdetmény (a
tovabbiakban: Hirdetmény) utjan tesz eleget. A Tarsasag a Hirdetményeit az ligyfélforgalom szamara
nyitva allé helyiségeiben fiiggeszti ki, valamint a Tarsasag hivatalos honlapjan, a www.energy-credit.hu
cimen is elérhetévé teszi. A Hirdetményt azon a napon kell kézbesitettnek tekinteni, amely kdzvetlentil
koveti azt a munkanapot, amelyen a Hirdetmény kifliggesztése a Tarsasag székhelyének tigyfélforgalmi
helyiségében megtortént.

Az Ugyfél a Tarsasag részére szolo iratokat postai Giton koteles megkiildeni a Tarsasag székhelyére, vagy
személyesen koteles atadni a Tarsasag képviseljének a Tarsasag iigyfélforgalom szamara nyitva allo
helyiségében. A Tarsasag jogosult elfogadni, hogy az Ugyfél telefaxon, vagy elektronikus levélben
tegyen eleget értesitési, tajékoztatasi kotelezettségének, de egyuttal kérheti az értesités, tajékoztatas postai
uton torténd megerdsitését. Ebben az esetben, ha a postai iton térténé meger6sités a felhivastol szamitott
5 (6t) napon beliil a Tarsasdghoz nem érkezik meg, akkor a Tarsasag ugy tekintheti, hogy az Ugyfél az
értesitési, tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget. Az Ugyfél felel minden olyan karért, mely a
telefax- vagy internetkapcsolat soran el6forduld tévedés, félreértés vagy hiba eredménye, hacsak a kar
nem a Tarsasag hibajabol ered.

VI.4. AZ UGYFEL, ILLETVE KEPVISELOJENEK AZONOSITASA

A Tarsasag a szerz6dés megkotése elétt a jogszabalyok altal eldirt modon megvizsgalja az Ugyfél, illetve
képviseldje személyazonossagat. A természetes személy Ugyfél személyi igazolvanyaval, valamint —
amennyiben egyéni vallalkoz6 — az egyéni vallalkozdi igazolvanyaval igazolja személyazonossagat. Az
Ugyfél képviseldje a személyi igazolvanyaval igazolhatja személyazonossagat. A Tarsasag az Ugyfél,
illetve képviseldje személyazonossaganak azonositisara jogosult az Ugyféltdl, illetve az Ugyfél
képvisel6jétdél az elézdekben felsoroltakon kiviil mas, a személyazonossag igazolasara alkalmas
dokumentumok bemutatasat is kérni.

Amennyiben az Ugyfél nem természetes személy, az Ugyfél képviseléje személyazonossaganak
megvizsgalasan tul a Tarsasag elvégzi az Ugyfél azonositasat is A pénzmosas és terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérol és megakadalyozasardl sz616 szabalyzata szerint.

A pénzmosas ¢€s terrorizmus finanszirozasa megeldzésérdl és megakadalyozasarol szolo szabalyzat szerinti
nyomtatvany valdtlan adattal (adatokkal) valo kitoltése az Ugyfél részérol sulyos szerzodésszegésnek mindsiil
¢és a Tarsasagot a valdtlan adatok feltiintetésébol szarmazo kovetkezményekért felelésség nem terheli.
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Az irasbeli meghatalmazason alapulé képviseleti joggal rendelkezd természetes személy
személyazonossaganak megallapitasara, illetve az ilyen személy altal képviselt Ugyfél azonositdsara a
jelen Uzletszabalyzatban és A pénzmosds és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadélyozasarol sz616 szabalyzatban foglaltak az irdnyadok; a nyomtatvany Ugyfél adataival valo kitdltése
ez esetben a meghatalmazott feladata és felelossége. A nyomtatvany képviseld altali valdtlan adattal
(adatokkal) valé kitdltése az Ugyfél részérdl stlyos szerzédésszegésnek mindsiil és a Tarsasagot a valotlan
adatok feltiintetésébdl szarmazo kdvetkezményekért feleldsség nem terheli.

A Térsasag jogosult meggy6zddni az Ugyfelet képviseldszemély képviseleti jogosultsagarol.

Képvisel6 csak olyan személy lehet, aki gazdasagi tarsasag esetében képviseleti jogat hatalyos, 30
(harminc) napnal nem régebbi hiteles cégkivonattal vagy cégmasolattal igazolni tudja; vagy a természetes
személy Ugyfél altal, illetve a nem természetes személy Ugyfél cégjegyzésre jogosult képviseldje altal
adott, kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejii okiratba foglalt irasbeli meghatalmazassal igazolja
képviseleti jogat. Az Ugyfelet a Tarsasaggal szemben képviselni jogosult személyek képviseleti jogat és
alairasat a Tarsasag - annak azonositasat kdvetéen - mindaddig érvényesnek és hatalyosnak tekintheti,
amig a képviseleti jog megsziinésérdl szo1o irasbeli értesités hozza meg nem érkezett.

A Tarsasag jogosult a rendelkezésére allo alairdsi cimpéldany-masolat, illetve hiteles alairas minta
masolat alapjan a hozza benyujtott okmanyokon szerepld alairasok valddisagat vizsgalni, de nem felel az
elvarhato gondossag mellett sem felismerheté hamis vagy hamisitott alairasbol eredékarért.

VII. Uzleti titok, banktitok, adatvédelem és adatkezelés
VIL1. UZLETI TITOK

Jelen Uzletszabalyzat vonatkozasiban iizleti titok (a tovabbiakban: Uzleti Titok) a gazdasagi
tevékenységhez kapcsolodd minden olyan tény, informacio, megoldas vagy adat, amelynek
nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek altal torténé megszerzése vagy felhasznalasa a jogosult jogszer(i
pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené vagy veszélyeztetné, és amelynek titokban tartasa
érdekében a jogosult a sziikséges intézkedéseket megtette.

A Tarsasag biztositja, hogy mindenkori tulajdonosa, a Tarsasdgban esetlegesen mindsitett befolyast
szerezni kivano személyek, valamennyi vezetdé allasu személy, valamint a Téarsasag valamennyi
alkalmazottja a Tarsasag miikodésével kapcsolatban tudomasara jutott Uzleti Titkot - iddbeli korlatozas
nélkil - megtartsa.

E titoktartasi kotelezettség nem 4ll fenn a feladatkorében eljard Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletével;
az Orszagos Betétbiztositasi Alappal, az onkéntes betét- és intézményvédelmi alappal; a Magyar Nemzeti
Bankkal; a nemzetbiztonsagi szolgalattal; az Allami Szamvevészékkel, a Gazdasagi Versenyhivatallal; a
kozponti koltségvetési pénzeszkozok felhasznalasanak szabalyszerliségét és célszeriiségét ellen6rz6, Kormany
altal kijelolt belso ellendrzési szervvel, valamint a vagyonellendrrel szemben.

Az Uzleti Titok megtartdsara vonatkozo kotelezettség az eljaras alapjat képezé iigyre vonatkozoan nem
all fenn a feladatkorében eljar6 nyomozé hatdsaggal, ligyészséggel szemben a folyamatban 1évé biintetd
eljaras, valamint a feljelentés kiegészitése keretében; a biintetd-, valamint hagyatékkal kapcsolatos polgari
ligyben, tovabba a csdd-, illetve felszamolasi eljaras, valamint 6nkormanyzati adéssagrendezési eljaras
keretében a birésaggal szemben.
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A Tarsasdg a nyomoz6 hatdsagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kiillon jogszabalyban
eldirt ligyészi jovahagyast nélkiilozé megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott liggyel
Osszefliggd, Uzleti Titoknak mindsiilé adatokrol.

VIIL.2. BANKTITOK

Jelen Uzletszabédlyzat vonatkozdsaban banktitok (a tovabbiakban: Banktitok) minden olyan, az egyes
Ugyfelekrdl a Tarsasig rendelkezésére 4llo tény, informécid, megoldas vagy adat, amely Ugyfél személyére,
adataira, vagyoni helyzetére, iizleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, tizleti kapcsolataira, valamint
a Tarsasaggal kotott szerzédéseire vonatkozik.

A Tarsasag biztositja, hogy mindenkori tulajdonosa, a Tarsasdgban esetlegesen mindsitett befolyast
szerezni kivano személyek, valamennyi vezetd allasu személy, valamint a Téarsasag valamennyi
alkalmazottja a Tarsasag mitkddésével kapcsolatban tudomasara jutott Banktitkot - id6beli korlatozas
nélkil - megtartsa.

Banktitok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

« azt az Ugyfél vagy annak torvényes képviseldje a ra vonatkozo, kiszolgaltathaté banktitok-kort pontosan
megjeldlve kdzokiratba vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglaltan kéri, vagy erre felhatalmazast
ad; nem sziikséges a kozokiratba, teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglalas, ha az Ugyfél ezt az
irasbeli nyilatkozatat a Tarsasaggal torténd szerz6déskotés keretében nyujtja.

* a Hpt. a Banktitok megtartasanak kotelezettsége alol felmentést ad;

« a Tarsasag érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennallo kovetelése eladasihoz vagy lejart kovetelése
érvényesitéséhez sziikségessé teszi. A Hpt. szerint a Banktitok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn.

« a feladatkorében eljard Orszagos Betétbiztositdsi Alappal, Magyar Nemzeti Bankkal, Allami
Szamvevészékkel, Gazdasagi Versenyhivatallal, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletével, az
onkéntes intézményvédelmi és betétbiztositasi alapokkal, a kozponti koltségvetési pénzeszkdzok
felhasznalasanak szabalyszeriiségét és célszerliségét ellendrzé, Kormany altal kijelolt belsé ellenérzési
szervvel, az eurdpai tamogatasok felhasznaldsanak szabalyszer(iségét ellen6rzé Europai Csalasellenes
Hivatallal (OLAF),

* a hagyatéki ligyben eljaré kozjegyzdvel, valamint a feladatkdrében eljaré gyamhatosaggal,

e a csOdeljaras, felszamolasi eljaras, onkormanyzati addssagrendezési eljaras, illetve végelszamolas
ligyében eljaro vagyonfeliigyeldvel, felszamoloval, pénziigyi gondnokkal, illetve végelszamoloval,

* a folyamatban 1év0 biintetd eljaras keretében eljard, valamint a feljelentés kiegészitését végzé nyomozo
hatosaggal, ligyészséggel,

e a biintetd-, valamint polgari ligyben, tovabba a csdd-, illetve felszamoldsi eljaras, valamint
onkormanyzati adossagrendezési eljaras keretében a birdsaggal,

* a kiilon térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara,
titkos informaciogyiijtésre felhatalmazott szervvel,

* a foigazgatd eseti engedélye alapjan a torvényben meghatarozott feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi
szolgalattal,



ENERGY",;
Y™ CREDITIN

* a helyi dnkormanyzatok cimzett és céltamogatasi rendszerérdl szolo 1992. évi LXXXIX. torvény 17. §
(5) bekezdésében meghatarozott esetben a helyi Onkormanyzatokért felelés miniszterrel és az
allamhaztartasért felel6s miniszterrel,

e az ado-, vam- ¢és tarsadalombiztositasi kotelezettség teljesitésének ellendrzése, valamint az ilyen
tartozast megallapitdé végrehajthatd okirat végrehajtasa, tovabba a jogalap nélkiil felvett ellatas
Osszegének megtériilése érdekében eljaré adohatosaggal, vamhatosaggal, illetve tarsadalombiztositasi
szervvel,

* birdsagi végrehajtasi eljarasban és a birosagi végrehajtd altal lefolytatott kdzigazgatasi végrehajtasi
eljarasban - ideértve az 1994. évi LIII. torvény 79/C § (2) bekezdés alapjan a kozos szdmla nem ados
tulajdonosanak nevére és cimére vonatkozod megkeresést is - eljaré végrehajtoval, valamint a birdsagi
végrehajtasi eljarasba a lakascélu allami tdAmogatasokrol szo6l6 kormanyrendelet alapjan bekapcsolodni
szandékozo6 kincstarral,

« a feladatkorében eljar6 orszaggytlési biztossal,

* a pénziigyi kozvetitd rendszer stabilitasarol szo6ld torvény szerinti feladatkorében eljarod
allamhaztartasért felelés miniszterrel, a pénz-, téke- és biztositasi piac szabalyozasaért felelds miniszterrel
és az Eurdpai Kozosségeket 1étrehozd Szerzodés 87. cikk (1) bekezdésének hatalya ald tartozo allami
tamogatasok - az Eurdpai Kozosségeket 1étrehozo Szerzodés 1. mellékletében szereplé mezdgazdasagi
termékek eloallitasahoz és kereskedelméhez nyujtott tamogatasok és az Eurdpai Mezbgazdasagi
Vidékfejlesztési Alapbol nyujtott tdmogatasok, valamint kiilon jogszabalyban mas miniszter feladat-
korébe utalt tamogatasok kivételével - versenyszempontl ellendrzésének hazai koordinalasaért felelds
miniszterrel,

¢ lakascélu tamogatasok igénybevételének és felhasznalasanak jogszerlisége céljabol feladatkorében
ellendrzést végzo kincstarral szemben, e szerveknek a Tarsasaghoz intézett irasbeli megkeresése esetén.

A Banktitok megtartasanak kotelezettsége a Hpt. szerint nem all fenn abban az esetben sem, ha az
adohatosag és a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete nemzetkozi szerz6dés, illetve egyiittmiikodési
megallapodas alapjan, kiilfoldi hatosag irasbeli megkeresésének teljesitése érdekében irasban kér adatot a
Tarsasagtol, amennyiben a megkeresés tartalmazza a kiilfoldi hatosag altal alairt titoktartasi zaradékot.

A Tarsasag a fenti esetekben az adatok kiszolgaltatasat - titoktartasi kotelezettségére hivatkozva - nem
tagadhatja meg.

A Banktitok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben sem, ha

e a Tarsasag a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolo
2007. évi CXXXVI. torvényben (a tovabbiakban: Pmt.) meghatarozott bejelentési kotelezettségét teljesiti,

* a magyar biiniild6z6 szerv, illetleg a pénziigyi informacids egységként mitkkodé hatdsag - a Pmt.-ben
meghatarozott feladatkdrében eljarva, vagy nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi bliniild6zo
szerv, illetéleg kiilfoldi pénziigyi informacids egység irasbeli megkeresése teljesitése céljabol, ha a
megkeresés tartalmazza a kiilfoldi adatkérd altal alairt titoktartasi zaradékot - irasban kér Banktitoknak
mindsiilé adatot a Tarsasagtol.

A Banktitok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Tarsasag az Eurépai Unio
altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasardl szold torvényben

meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

10
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A Tarsasag a nyomozo hatdsag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az ligyészség irasbeli meg-keresésére
haladéktalanul kiszolgaltatja a kért adatot az altala lebonyolitott iigyletr6l, ha adat meriil fel arra, hogy az
lgylet

* kabitoszerrel vald visszaéléssel,

e terrorcselekménnyel,

* robbandanyaggal vagy robbantészerrel valod visszaéléssel,

* 16fegyverrel vagy l6szerrel valo visszaéléssel,

* pénzmosassal,

* biinszovetségben vagy biinszervezetben elkovetett biincselekménnyel,
¢ bennfentes kereskedelemmel, vagy

* piacbefolyasolassal van Osszefiiggésben. A Tarsasag ez esetben az adatok kiszolgaltatasat - titoktartasi
kotelezettségére hivatkozva - nem tagadhatja meg.

Nem jelenti a Banktitok sérelmét

« az olyan Osszesitett adatok szolgéltatdsa, amelybél az egyes Ugyfelek személye vagy iizleti adata nem
allapithatoé meg,

e a pénzforgalmi szamlatulajdonos nevére, pénzforgalmi szamlajanak szamara vonatkozo
adatszolgaltatas, tovabba téves utalas esetén a teljesitett atutalasi megbizas megbizdja, illetve a megbizo
szamlavezetdje javara torténd adatatadas, a megbizas szerint kedvezményezett, nem pénzforgalmi
szamlatulajdonos nevére, cimére vonatkozoan,

* a kozponti hitelinformaciés rendszerbe, illetve e rendszerbdl a referenciaadat-szolgaltatd részére
nyujtott, a Hpt. XX/A Fejezetében meghatarozott adatszolgaltatas,

e a Tarsasag altal felhatalmazott konyvvizsgaloknak, a megbizott vagyonellenérnek, jogi vagy egyéb
szakértének, valamint a pénziigyi intézmény részére biztositasi fedezetet nyujtod biztositonak a biztositasi
szerzddés teljesitéséhez sziikséges mértékben torténd adatatadas,

» a Tarsasag igazgatdsaganak irasbeli hozzajarulasaval a Tarsasagban mindsitett befolyassal rendelkez6
tulajdonosnak vagy az ilyen befolyast szerezni kivand személy (tarsasag), az lizletag atvételét tervezd
tarsasag, illetve az ilyen tulajdonos vagy esetleges jovébeni tulajdonos altal felhatalmazott
konyvvizsgalonak, jogi vagy mas szakértdnek torténd adatatadas,

* a Tarsasag altal a kiilfoldi pénziigyi intézmény szamara torténd adattovabbitas, abban az esetben, ha a
Tarsasag Ugyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult és a kiilfoldi pénziigyi intézménynél
(adatkezelonél) a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a kiilf6ldi pénziigyi intézmény székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal,
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e a kulfoldi pénziigyi intézmény székhelye szerinti feliigyeleti hatosag szamara a feliigyeleti
tevékenységéhez sziikséges, és a kilfoldi feliigyeleti hatosag és a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete kozott egyiittmitkodési megallapodasban rogzitett modon torténd adattovabbitas, amennyiben
a megallapodas tartalmazza az adatok bizalmas kezelésére, illetéleg felhasznalasara vonatkozo
rendelkezést, tovabba a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete hozzajarulasat a kilfoldi feliigyeleti
hatosagnak atadott adatok kiilfoldi illetékes biliniild6z6 szervnek torténd tovabbitasahoz,

» a Tarsasag altal vallalt kockazat fedezetét nyjtd harmadik személy részére, a kockazatvallalas alapjan
fennallo kovetelés Osszegére és esedékességére vonatkozo adatszolgaltatas.

VIL3. AZ UZLETI TITOKRA ES A BANKTITOKRA VONATKOZO KOZOS SZABALYOK

Aki Uzleti vagy Banktitok birtokéba jut, kdteles azt idébeli korlatozas nélkiil megtartani. A titoktartasi
kotelezettség alapjan az Uzleti Titok, illetdleg a Banktitok kdrébe tartozo tény, informécio, megoldas
vagy adat, a fenti VII.1. és VIIL.2. pontokban és a Hpt.-ben meghatarozott koron kiviil a Tarsasag, illetve
az Ugyfél felhatalmazasa nélkiil nem adhato ki harmadik személynek, és feladatkoron kiviil nem
hasznalhato fel.

Aki Uzleti Titok vagy Banktitok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga
vagy mas személy részére kozvetlen vagy kozvetett modon eldnyt szerezzen, tovabba, hogy a
Tarsasagnak vagy Ugyfeleinek hatranyt okozzon.

Nem lehet iizleti titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kozérdekii adatok nyilvanossagara és
a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, kiillon torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi és
tajékoztatasi kotelezettség esetén.

VIL.4. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

A Téarsasag az informacios onrendelkezési jogrol és informacidszabadsagrol szo16 2011. évi CXII. térvény és a Hpt.
rendelkezései szerint az Ugyfélnek a Tarsasidghoz benytjtott okiratokon, szerzédéseken, igazolasokon,
nyomtatvanyokon az Ugyfél altal feltiintetett, tovabba az Ugyfél altal barmely egyéb formaban rendelkezésre
bocsatott személyes adatait nyilvantartja, kezeli, feldolgozza kockazatelemzési- és mérséklési célokra, tovabba az
Ugyféllel torténd elszamolas céljabol, valamint az Ugyféllel kotott szerz6désben a Felek részérol felmeriild jogok és
kotelezettségek igazolasara.

A Térsasag jogosult a sajat helyiségeiben megjelend személyek, Ugyfelek képrogzitd eszkozzel torténd
megorokitésére és a készitett kép tarolasara, felhasznalasara kizardlag elszamolasi, biztonsagi okokbol.

Az Ugyfél e lehetéséget a Tarsasag helyiségeibe vald belépéssel jovahagyolag tudomaésul veszi.

A Tarsasag a telekommunikacids halézaton keresztiil kapcsolatot teremté Ugyfél adatait és magit a
kommunikaciot teljes részletességgel rogzitheti és tarolhatja, ideértve az Ugyféllel telefonon folytatott
beszélgetéseket is feltéve, hogy ehhez az Ugyfél - a Tarsasag altal a hang- és adatrdgzitésrél adott
megfeleld tajékoztatas alapjan - kifejezett és félreérthetetlen, dokumentalhatdé modon hozzajarult (pl.:
irasbeli hozzajarulas vagy telefon nyomoégombjaval jelzett, .log-fileban tarolhatd hozzajarulas). Az ily
modon rogzitett informacid felhasznalasara a Tarsasag kizardlag elszamolasi és biztonsagi okokbol
jogosult.

Az Ugyfélnek joga van megismerni minden olyan adatot, amelyet a Tarsasag vele kapcsolatosan
nyilvéantart, kezel, tovabbit. Az Ugyfél irasbeli kérésére a Tarsasag minden, az Ugyfélre és a vele kotott
szerzOdésre, vele szemben fennalld kovetelésre vonatkozodan nyilvantartott, kezelt, tovabbitott adatot
irasban kozol az Ugyféllel.

12



ENERGY",;
Y™ CREDITIN

A Tarsasag olyan szamitdogépes rendszert alkalmaz, mely nem teszi lehetévé, hogy a fenti nyilvantartasok
adataihoz illetéktelen személyek hozzaférjenek.

VIII. Kovetelések érvényesitése

A Tarsasag alapvetd iizleti célja, hogy lejart koveteléseit egy Osszegben vagy részletek formajaban
beszedje.

A Tarsasag lejart koveteléseket vasarol meg, ennélfogva egyodsszegl teljesités esetén a Tarsasag jogosult
az altala megvasarolt kovetelések utan a kovetelés teljesitése idopontjaig az eredeti jogosult altal
felszamitott {igyleti kamatokat érvényesiteni. Amennyiben a Térsasdg és az Ugyfél a kovetelés
megfizetésére vonatkozoan részletfizetési megallapodast kot, abban az esetben a felek jogosultak az
eredeti jogosult altal felszamitott iligyleti kamatokon feliil a részletfizetési megallapodas futamidejére
vonatkozéan a teljes tartozds Osszegére vetitve kozOsen meghatarozott mértékii {igyleti kamatot
felszamitani.

A Tarsasag a Kotelezettekkel szemben késedelmi kamatot a megvasarolt kovetelések utan az
engedményezési szerz6dés alairasa napjatol kezdve szamit fel, kizardlag a megvasarolt tokekovetelésre
vetitve. A Tarsasag altal felszamitott késedelmi kamat mértéke a megvasarolt kovetelés alapjaul szolgalo
szerzoédésekben szereplé késedelmi kamat.

A Tarsasag a Kotelezettekkel a veliik szemben fennallo kovetelés megvasarlasat koveté 30 (harminc) napon
beliil irasban veszi fel a kapcsolatot, tdjékoztatva a Kotelezetteket az Engedményezés tényérdl és arrol a
koriilményrdl, hogy a Kotelezett a megvasarolt kovetelést az értesités kézhezvételét kovetéen csak a
Tarsasagnak teljesitheti.

Az értesité levélben a Tarsasag feltiinteti a Kotelezett tartozasanak Osszegét, valamint felhivja a
Kotelezettet, hogy tartozasat a felszolitas kézhezvételétdl szamitott 8 (nyolc) napon beliil rendezze.

Az értesitd levélben a Tarsasag tajékoztatja a Kotelezettet a Tarsasag, vagy a képviseletében eljaro
személy elérhetdségeirdl.

A Tarsasag az értesitdleveleket, fizetési felszolitasokat tetszéleges alkalommal és gyakorisaggal
megismételheti.

A Tarsasag az els6 értesitélevél kikiildését legalabb 7 (hét) munkanappal kovetéen munkatarsai utjan
telefonon is megkisérlik felvenni a kapcsolatot a Kotelezettekkel. A telefoni megkeresés soran a
Tarsasag munkatarsai ismételten tajékoztatjdk a Kotelezettet a Tarsasag altali kovetelésvasarlasrol,
valamint a Kotelezett tartozasanak 6sszegérol (kiilon részletezve a megvasarolt kovetelés tokedsszegét, a
kovetelést eladd személy altal a kovetelés engedményezéséig éErvényesitett kamatait, a jelen
Uzletszabalyzat szerint felszamithato és mar felmeriilt egyéb koltségeket. A Tarsasidg munkatarsai a
telefoni megkeresés soran tajékoztatjak a Kotelezettet arrdl, hogy a kovetelés rendezése érdekében a
Tarsasag illetékes munkatarsait mikor, hol és milyen formaban érhetik el. A tajékoztatas soran a Tarsasag
munkatarsai felhivjak a Kotelezett figyelmét, hogy — egyedi elbiralas alapjan, a Kotelezett altal tett
megfeleld, a Tarsasag iizletpolitikajaba 1116 és szabalyzatainak megfeleld ajanlat esetén — egyezségkotésre
is lehetdséget biztosit a Tarsasag. A telefoni tajékoztatas soran a Tarsasag munkatarsai arra is felhivjak a
Kotelezett figyelmét, hogy amennyiben az elsé értesitd levél kézhezvételét kovetdé 60 (hatvan) napon
beliil sem keriil sor a kovetelés rendezésére vagy egyezségkotésre, ugy a Tarsasag kozjegyzo és/vagy
birdésag elotti eljarast indit kovetelése érvényesitése érdekében, mely esetben a megitélt eljarasi dij,
perkoltség is a Kotelezettet fogja terhelni.
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A Tarsasag a telefoni megkereséseket tetszéleges alkalommal és gyakorisaggal megismételheti.

Amennyiben a Kotelezett a masodik telefonos megkeresést kovetéen sem veszi fel a kapcsolatot a
Tarsasaggal a kovetelés rendezése érdekében vagy a telefonos megkeresés eredménytelen volt, ugy a
Tarsasag munkatarsai személyesen is megkisérlik felvenni a kapcsolatot a Kotelezettekkel allando
lakcimiikon vagy tényleges tartdzkodasi helyiikon vagy munkahelylikon. A személyes megkeresés soran
a Tarsasag munkatarsai ismételten tajékoztatjak a Kotelezettet a Tarsasag altali kovetelésvasarlasrol,
valamint a Kotelezett tartozasanak 6sszegérol (kiilon részletezve a megvasarolt kovetelés tOkedsszegét, a
kovetelést eladd személy altal a kovetelés engedményezés€ig érvényesitett kamatait, a jelen
Uzletszabalyzat szerint felszamithato és mar felmeriilt egyéb koltségeket. A Tarsasidg munkatarsai a
személyes megkeresés soran tajékoztatjak a Kotelezettet arrol, hogy a kovetelés rendezése érdekében a
Tarsasag illetékes munkatarsait mikor, hol és milyen formaban érhetik el. A tajékoztatas soran a Tarsasag
munkatarsai felhivjak a Kotelezett figyelmét, hogy — egyedi elbiralas alapjan, a Kotelezett altal tett
megfeleld, a Tarsasag iizletpolitikajaba ill6 és szabalyzatainak megfeleld ajanlat esetén — egyezségkotésre
is lehetdséget biztosit a Tarsasag. A személyes megkeresés soran a Tarsasag munkatarsai arra is felhivjak
a Kotelezett figyelmét, hogy amennyiben az elsd értesitd levél kézhezvételét kovetd 60 (hatvan) napon
beliil sem keriil sor a kovetelés rendezésére vagy egyezségkotésre, ugy a Tarsasag kozjegyzo és/vagy
birdésag elotti eljarast indit kovetelése érvényesitése érdekében, mely esetben a megitélt eljarasi dij,
perkoltség is a Kotelezettet fogja terhelni. A Tarsasag a személyes megkereséseket tetszOleges
alkalommal és gyakorisaggal megismételheti. A Tarsasagot egyezségkotési kotelezettség, a Kotelezettel
szembeni kdvetelés megtéritésére vonatkozo igényének részbeni elengedésére semminemil kotelezettség
nem terheli; egyezséget a Tarsasag minden esetben sajat mérlegelése, belatasa alapjan kot akkor, ha az
egyezség - az érintett Kotelezett teljesitési képességét és hajlandosagat, személyi koriilményeit, az egyez-
ségben szerepld Osszeg mértékét, megfizetésének hataridejét, a kdvetelés peres vagy nemperes eljarasban
valo érvényesitésének koltség- és id6 igényét, valamint a kovetelés megvasarlasaval felmeriilt koltségeit
¢és az Egységes Kockazat- és Koveteléskezelési szabalyzatban foglalt eld - irasokat is figyelembe véve —
az lizleti terveiben szereplo tériilési elvarasoknak megfelel. Egyezségkotés esetén a Tarsasag elsddlegesen
a Kotelezettel szemben fennalldo kovetelés kamatainak, a Dijjegyzékben szerepld koltségeknek a teljes
vagy részbeni elengedését, valamint — masodlagosan — a tékekovetelés részbeni elengedését és/vagy a
kovete-1€s atiitemezését, részletfizetés engedélyezését fontolhatja meg.

A Tarsasag az egyezségkotést kozjegyzo6i okiratba foglalt ingatlant terheld jelzalogjog vagy kozjegyzoi
okiratba foglalt készfizetd kezesség vallalasahoz kotheti.

Amennyiben a Tarsasag valamely Kotelezettel egyezségi megallapodast kot, az egyezségben foglalt
barmely fizetési hataridé be nem tartasa esetén a teljes kovetelés egy Osszegben és azonnal esedékessé
valik. A felek megallapodhatnak az egyezségi megallapodasban foglalt barmely fizetési hataridé be nem
tartasa esetére abban, hogy a felek altal kolcsondsen meghatarozott mértékli késedelmi kamat keriiljon
felszamitasra a Kotelezett oldalan.

A Tarsasag a Kotelezettekkel szembeni kovetelések behajtasa soran mindenkor a hatalyos jogszabalyoknak
megfelelden kdoteles eljarni; semmilyen koriilmények kozott sem sértheti a Kotelezettek emberi méltdsagat.
Ezen kotelezettségek kiterjednek a Tarsasdg valamennyi alkalmazottjdra, megbizottjara, esetleges
kozremiikodojére is.

A Kotelezettekkel a Tarsasag megbizasabol személyes kapcsolatba keriild alkalmazottak, kozemiikodok
eljarasi jogosultsagukat — kiilon felhivas nélkiil — mindenkor kotelesek a Kotelezett szamara igazolni.

Amennyiben az irasbeli értesitések, fizetési felszolitasok, telefoni és személyes megkeresések az elsd
értesités kikiildését kdvetd 60 (hatvan) napon beliil nem vezetnek eredményre (Kotelezett altali teljesités
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vagy egyezségkotés), ugy a Tarsasag — belatasatol, kockazatelemzésének eredményétol fiiggden — fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelmet nyujt be vagy peres eljarast kezdeményez a Kotelezettel szemben.
A kozjegyz6i, birosagi eljarasok €s az esetleges végrehajtasi eljarasok jogszabalyban irt mértéki, illetve
az eljarasban sziiletd végrehajthatd okiratban szereplé eljarasi koltsége (igy kiilondsen eljarasi dijak,
illetékek, végrehajtoi koltségatalany, munkadij, sikerdij, igyvédi munkadij) mindenkor a Kotelezettet
terheli.

Amennyiben a Téarsasag esetlegesen fedezettel rendelkezd kovetelést vasarol meg vagy az altala
megkotott egyezség biztositékaként ingatlan-jelzalogjogot kot ki, a fedezet érvényesitése soran is a
mindenkor iranyado jogszabalyoknak, kiilonosen a zalogtargyak birésagi végrehajtason Kkiviili
értékesitésének szabalyairdl szolé 12/2003. (1.30.) Kormanyrendelet rendelkezéseinek megfeleléen
koteles eljarni.

Amennyiben valamely fedezet, zalogtargy — birdsagi végrehajtason kiviili — értékesitésére keriil sor, gy
az értékesitett vagyontargy vételaranak meghatarozasa soran az értékesitést legfeljebb 6 (hat) honappal
megelézéen, a Tarsasagtol fliggetlen, képesitett, az igazsagligyi ingatlanforgalmi szakértok
névjegyzékében szerepld ingatlanforgalmi értékbecsld altal tett értékbecslésben szerepld forgalmi értéket
(ingatlanok esetén bekoltozheté forgalmi értéket) kell figyelembe venni. Ingosag és nem lakdingatlan
szerepld forgalmi érték 50 (6tven) %-anal azzal, hogy a Tarsasag mindenkor koteles az adott helyzetben
altalaban elvarhato gondossaggal eljarni és a vagyontargyat az elérheté legméltanyosabb aron ér-
tékesiteni.

Lakodingatlan — birdsagi végrehajtason kiviili — értékesitésére a 12/2003. (1.30.) Kormanyrendelet 8/A-8/F
§-ainak megfelelden, az allami adohatdsag altal lizemeltetett Elektronikus Arverési Feliileten keriilhet sor.

A Tarsasag a birdsagi végrehajtason kivilli értékesités érdekében altala készittetett fliggetlen szakértoi
értékbecslést annak elkésziiltét kdvet610 (tiz) munkanapon beliil koteles a Kotelezett rendelkezésére
bocsatani. Amennyiben a Kotelezett az értékbecslés eredményét vitatja, ugy annak a szamara torténd
rendelkezésére bocsatasatol szamitott 15 (tizenot) munka-napon beliil jogosult képesitett, az igazsagiigyi
ingatlanforgalmi szakérték névjegyzékében szerepld ingatlanforgalmi értékbecslével — sajat koltségén —
ujabb értékbecslést készittetni az értékesitendd vagyontargyrol. Amennyiben a Kotelezett e hatarid6ét
elmulasztja vagy az altala készittetett értékbecslés eredménye kevesebb, mint 20 (husz) %-kal tér el a
Tarsasag altal készittetett értékbecslés eredményétdl, tigy az értékesités alapja a Tarsasag altal készittetett
értékbecslés maradhat. Amennyiben a Kotelezett altal hataridében elkészittetett értékbecslés eredménye
legalabb 20 (husz) %-kal eltér a Tarsasag altal készittetett értékbecslés eredményétdl, ugy a Tarsasag
koteles egy harmadik értékbecslést készittetni egy harmadik, az igazsag-iigyi ingatlanforgalmi szakértok
névjegyzékében szerepld ingatlanforgalmi értékbecslovel, és az értékesités alapja a harom szakértoi
véleményben szerepléforgalmi érték atlaga lesz.

Amennyiben a Tarsasag egyezségkotés esetén harmadik személy készfizetd kezességét koti ki, tigy a
kezesség érvényesitése soran ugyanugy jar el, mint eredeti Kotelezettjeivel szemben (irasbeli megkeresés,
telefoni és személyes megkeresés, peres €s nemperes eljaras inditasa, végrehajtasi eljaras inditasa).

IX. Kiszervezett tevékenységek

A Tarsasag ezuton tajékoztatja tigyfeleit, hogy egyes feladatait a Hpt. 13/A §-nak megfeleld kiszervezés
utjan (tovabbiakban: Kiszervezés), szerz6dott partnereinek bevonasaval latja el.

A jelenleg kiszervezett tevékenységek:
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A kovetelések érvényesitéséhez sziikséges eljarasokban a Téarsasagot a Dr. Szabd Gergely Ugyvédi Iroda
(1061 Budapest, Andrassy ut 33. 111/2.) képviseli.

Mellékletek felsorolasa

Jelen Uzletszabélyzat mellékletei, amelyek az Uzletszabalyzat szerves, elvalaszthatatlan részeit képezik a
kovetkezok:

1. szamu melléklet: Dijjegyzék
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1.2

Az iizletszabalyzat 1. szamu mellékleteként

alkalmazando6 dijjegyzék

A Kkoveteléskezelési eljaras soran, a Kotelezettel szemben felszamitando dijak:

Tarsasagunk az MNB 2/2019. (I1.13.) szamu, a fogyasztoval szembeni kdveteléskezelési tevékenységrol
sz0lo6 ajanlasaban foglaltakra tekintettel, mikodése soran kizardlag a kovetelés érvényesitésével
Osszefiiggésben felmeriilé igazolt és indokolt koltségeit terheli a Kotelezettekre, és biztositja ezek
tényleges felmeriilésének és O0sszegszerliségének a bizonyithatosagat.

Ennek megfeleléen kizarolag olyan koltségeket terhel a Kotelezettekre, amelyek a kovetelés mértékével
aranyosak, és kozvetleniil kapcsolodnak az adott kovetelés érvényesitéséhez. A Kotelezettekre terhelhetd
koltségek — egyebek mellett — a jogi és hatosagi eljarasok koltségei, ideértve példaul a postakoltséget, a
jogi eljarasok koltségét, a fedezet értékelésének koltségeit.

Tarsasagunk nem terheli az Adosokra a koveteléskezelési tevékenység folytatasahoz kapcsolodo
adminisztrativ koltségeit (pl. iigyfeldolgozas, nyilvantartasba vétel, nyomtatas, irattarazas).

Tarsasagunk — Osszhangban a Ptk. vonatkozé rendelkezéseivel — nem haritja a Kotelezettekre az
engedményezés tényébol eredé koltségeket, és nem terhel koltséget, dijat az MNB ajanlasban
meghatarozott értesitdé levelekkel (kovetelés atruhazasardl szolo tajékoztatas, rendszeres tajékoztatas,
tartozas rendezését kovetd tajékoztatas, zalogtargy értékesitését kovetd tajékoztatas) Osszefiiggésben,
tovabba az adott id6szakban teljesitett befizetésekrél megkiildott valamennyi tajékoztatas esetében az
annak alapjaul szolgalo analitikus kimutatasrol kért, az Ajanlas szerinti ados kérésére torténd tajékoztatast
évente egy alkalommal dij- és koltségmentesen biztositja az ligyfele szamara.

Tarsasagunk jogosult a Kotelezett fennalld tartozasanak érvényesitése soran jogi képviseld
kozremikodését igénybe venni, amelynek ténylegesen igazolt és indokolt koltségét a Tarsasagunk
jogosult a Kotelezettel szemben érvényesiteni.

Felkeresési dij

A felkeresési dij abban az esetben Kkeriil felszamitasra, amennyiben a Tarsasag a Kotelezettel postai
vagy elektronikus levelezés, illetve telefonos kommunikacié utjan a megfeleld elérhetdségi adatok vagy a
Kotelezett egylittmiikddési készségének hianya miatt, a fennalld tartozas megfizetése targyaban nem tud
egyeztetni, és a Kotelezett a Tarsasag megbizasa alapjan eljaro személyes felkereso keresi fel.

A felkeresési dij Osszege megegyezik a Tarsasag oldalan a személyes felkereséssel kapcsolatosan
ténylegesen igazolhatoan és indokoltan felmeriilt koltségek osszegével.

1.3 Részletfizetési megallapodas dija

A részletfizetési megallapodas dija minden esetben megegyezik a Tarsasag oldalan a részletfizetési
megallapodas megkotése soran ténylegesen igazolhatdan és indokoltan felmertilt koltségek Gsszegével.

1.4 Egyéb dijak

Sziikség esetén tulajdoni lap koltsége: az 1996. évi LXXXV. torvényben foglalt mindenkori
igazgatasi szolgaltatasi dij 6sszege
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Torlési engedély kiadasanak dija: a kozremikodé jogi képviseld altal ténylegesen
igazolhatoan és indokoltan felszamitott iigyvédi munkadij
0sszege

Tartozas igazolas kiallitdsanak dija: az igazolas addés részére torténd  kikiildésének

postakoltségével megegyezd mértékii Gsszege
Készpénzatutalasi megbizas Gtjan torténd fizetés dija: mindenkori jogszabalyban meghatarozott dij

2. A fedezetként elvont eszkoz visszaszarmaztatas soran, az alabbi dijak minden esetben felszamitasra

keriilnek:

Licit dij: 10.000 Ft + Afa

Tarolasi dij: 1.000 Ft+Afa/nap/db (az ingatlan kivételével)

Az eszkoz allapotfelmérése, szakértoi dij: 20.000 Ft + Afa (Budapesten kiviil, ezen feliil kiszallasi

dij is felszamitasra keriil)

Visszaszarmaztatasi eljaras soran, annak alakulasatol fiiggéen, szintén felszamitasra keriilhet, aukcids
jutalék, koltségatalany, lizemanyag dij, autopalyadij szamla vagy szallitolevél és az elmult, lezart év,
altalanos koltségeinek %-aban.

Az alabbi dijak — az eljaras alakulasatol fiiggden — szintén felszamitasra keriilhetnek az eljaras soran, a
dijak 0sszege azonban valtozd, a Tarsasag az adott szolgaltatast nyujté vallalkozas altal kiszamlazott
Osszeget alapul véve hatarozza meg:

* szallitas: 300 Ft + Afa/km
* {igyvédi, szakértdi és forditasi dij szamla alapjan torténd atharitasa: 25.000 Ft + Afa/ora

3. A Kotelezettel szemben a jogi eljaras soran, az alabbi dijak keriilnek felszamitasra:
3.1 Fizetési meghagyasos eljaras

A fizetési meghagyasos eljaras dija az alapeljarasban a dijalap 3 %-a, de legalabb 8.000 Ft és legfeljebb
300.000 Ft.

A fent hivatkozott dijalap a pénzkovetelésnek az eljaras meginditasakor fennalld, jarulékok nélkiil
szamitott értéke, amelybe a pénzkdvetelés utan jard, és azzal egyiitt érvényesitett kamatkovetelés nem
szamitando be. A dijalapba a pénzkdvetelés utan jaro, és azzal egyilitt érvényesitett kamatkdvetelés akkor
sem szamitando be, ha e kamatkdveteléssel egyidejlileg a kamatkovetelés utan jaro ujabb kamatkovetelést
is érvényesiti a jogosult. Az 6nalldan érvényesitett kamat- és egyéb jarulékkovetelés a dijalapba beszamit.

Az alapeljarasban a dij mértéke annyiszor keriil felszamitasra, mint ahany fél van.

A tarsasag altal a fizetési meghagyasos eljaras soran igénybevett jogi képviselé dija szintén a
Kotelezettet terheli.

A Téarsasag jogosult az 1.1 pontban alkalmazott dijakon feliill a fizetési meghagyas elkészitésével,
benyujtasaval kapcsolatosan igazolhatéan és indokoltan felmeriilt jogi képvisel6i koltségeket a
Kotelezettel szemben érvényesiteni
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3.2 Polgari peres eljaras

Fizetési meghagyasos eljaras ellentmondas folytan torténd perré alakuldsa esetén az illeték
mértéke az illetékalap 6%-a, de legalabb 15.000,- Ft, legfeljebb 1.500.000,- Ft, amelybe a fizetési
meghagyasos eljaras dija beszamitando.

A polgari peres eljaras illetéke az illetékalap 6%-a, de legalabb 15.000,- Ft, legfeljebb 1.500.000,-
Ft.

A fent hivatkozott illetékalap az eljaras targyanak az eljaras meginditasakor fennallo értéke.
A Tarsasag altal a polgari peres eljaras soran igénybevett jogi képviselé dija szintén a Kotelezettet
terheli, amelynek mértéke targyalasonként 25.000.- Ft + AFA Gsszeg.

3.3. Végrehajtasi eljaras

Amennyiben a birdésagi végrehajtas elrendelésére a kozjegyz6 rendelkezik hataskorrel a végrehajtasi
kérelem eldterjesztésének a kdzjegyz6i dija az tigyérték 1%-a, de legalabb 8.000,- Ft, legfeljebb 150.000,-
Ft.

Az ligyérték a végrehajtando kovetelésnek az eljaras meginditasakor fennalld, jarulékok nélkiil szamitott
értéke.

Amennyiben a Tarsasag ugyanazon kozjegyzoi okirat alapjan, ugyanannak a kovetelésnek végrehajtasat
tobb, egyetemlegesen kotelezett addssal szemben egyidejiileg kéri, csak az egyik Kotelezettel szemben
eloterjesztett végrehajtasi kérelemre kell megfizetni a fent megjelolt kozjegyz6i dijat. A tovabbi
Kotelezettekkel szemben eldterjesztett végrehajthatdo okirat kiallitasi kérelemre 8.000,- Ft dijat kell
Kotelezettenként megfizetni. A megfizetett 6sszes dijat a Kotelezettek egyenld aranyban viselik.

Amennyiben a birdsagi végrehajtas elrendelésére birosag rendelkezik hataskorrel a végrehajtasi eljaras
illetéke az illetékalap 1%-a, de legalabb 8.000,- Ft, legfeljebb 350.000,- Ft, ha a végrehajtas
foganatositasa a torvényszéki végrehajto feladatkorébe tartozik, az illetékalap 3%-a, de legalabb 8.000,-
Ft, legfeljebb 750.000,- Ft.

A fent hivatkozott illetékalap az eljaras targyanak az eljaras meginditasakor fennallo értéke.

A végrehajtasi eljaras soran az eljard végrehajtdo részére végrehajtasi eldleget kell fizetni, melyet a
végrehajtast kérd eldlegez, és a Kotelezett visel, ennek 0sszege valtozd, a végrehajtoi gyakorlat alapjan
legalabb 17.000-, Ft.

A Tarsasag altal a végrehajtasi eljaras soran igénybevett jogi képviselo dija, illetve a végrehajtasi
eljaras soran felmeriilé tovabbi koltségek, dijak (pl.: végrehatéi munkadij, behajtasi jutalék,
koltségatalany) szintén a Kotelezettet terhelik.

A végrehajtasi eljaras sordn a Tarsasag jogosult az 1.1 és 3.1. pontban alkalmazott dijakon feliil a

végrehajtasi lap elkészitésével, benyujtasaval kapcsolatosan igazolhatéan és indokoltan felmeriilt jogi
képviseloi koltségeket a Kotelezettel szemben érvényesiteni.
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3.4. Tartozas adok modjara torténo behajtasa

Amennyiben a tartozas koztartozas modjara behajthatd tartozasnak mindsiil, a Tarsasag jogosult a NAV
felé megkereséssel élni.

A Tarsasag altal a tartozas koztartozas modjara torténd behajtasa soran igénybevett jogi képviselo dija,
illetve a NAYV eljaras soran felmeriilo tovabbi koltségek, dijak szintén a Kotelezettet terhelik.

A tartozas koztartozads modjara torténd behajtasa soran soran a Tarsasadg jogosult az 1.1 pontban

alkalmazott dijakon feliil az igazolhatéan és indokoltan felmeriilt jogi képvisel6i koltségeket a
Kotelezettel szemben érvényesiteni.
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